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บทคัดย่อ 
การศึกษาครั้งนีเ้ป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

กับความสามารถ ทักษะในการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ อาสาสมัคร
สาธารณส ุขประจำหมู ่บ ้าน (อสม.)  จำนวน 250 คน โดยใช ้ส ูตรคำนวณขนาดกลุ ่มต ัวอย ่างของ 
Krejcie&Morgan เลือกกลุ ่มตัวอย่างโดยการสุ ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามซึ่งผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และ
นำมาหาค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ ์ของอัลฟาครอนบาร์ค มีค่าเท่ากับ 0.82 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา คือ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ำสุด ค่าสูงสุด และ
สถิตอินุมาน คือ สถิตสิหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

ผลการศึกษา พบว่า อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบ่้าน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.6 อายุ  
พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 65.6 มีอายุระหว่าง 46-59 ปี สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.2 มี
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.8 มีการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. การ
ประกอบอาชีพ  พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.4 ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม ระยะเวลาการเป็น อสม. พบว่า 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.6 อยู่ระหว่าง 10-19 ปี การใช้สมาร์ทโฟน พบว่า มีการใช้สมาร์โฟน ร้อยละ 100 การ
อบรมเกี่ยวกับการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า ได้รับการอบรม ร้อยละ 100 

ผลการศึกษาด้านความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดี ( X 8.68,      
S.D. = 1.19) ความสามารถ ทักษะ ในการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับดี         
( X = 2.59, S.D. = 0.47) ความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า ส่วนใหญ่ อยู่ในระดับ
พึงพอใจมาก ( X = 4.52, S.D. = 0.59) 

ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม.      
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (p = 0.001) 
 

 
 
 
 



บทนำ   
กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายยกระดับคุณภาพการบริการด้านสาธารณสุข และสุขภาพประชาชน 

โดยมีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) หรือหมอคนที่ 1 เป็นกลไกสำคัญในการขบัเคลื่อนระบบ
สาธารณสุขของประเทศ มีการพัฒนาศักยภาพ อสม. ให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพและด้านดิจิทัลผ่านนโยบาย 
“อสม. 4.0” มีการนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กับการทำงาน เพื่อให้การพัฒนาช่องทางการสื่อสารข้อมูลที่
ถูกต้องเป็นไปอย่างรวดเร็ว ทันเวลา และมีประสิทธิภาพ ซึ่งมีการพัฒนาแอปพลิเคชัน “สมาร์ท อสม.” เข้ามา
เป็นช่วยเพิ่มทักษะดิจิทัลด้านสุขภาพ (Digital Health) โดย แอปพลิเคชัน “สมาร์ท อสม.” สร้างขึ้นเพื่อ
สนับสนุนให้ อสม.สามารถปฏิบัติงานได้อย่างทันสมัย สามารถใช้โทรศัพท์สมารท์โฟน เป็นเครื่องมือในการดแูล
สุขภาพของตนเองและประชาชน (กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข. 2565) 

อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม มีอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน (อสม.) จำนวน 715 คน 
พบว่า มีการส่งรายงานต่างๆผ่านแอปพลิเคชัน “สมาร์ท อสม.” ครบทั้ง 715 คน คิดเป็นร้อยละ 100          
ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะในการใช้แอปพลิเคชัน
สมาร ์ท อสม. ในการปฏิบ ัต ิงานของอาสาสม ัครสาธารณสุขประจำหมู ่บ ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ                
จังหวัดมหาสารคาม ต่อไป 

วัตถุประสงค์   

1. เพื ่อศึกษาความรู้ ความสามารถ ทักษะการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของ
อาสาสมัคร สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จังหวัดมหาสารคาม  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม.     
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จังหวัดมหาสารคาม  

วิธีดำเนินการศึกษา 

1.รูปแบบการศึกษา   :  การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive study)  

2. กลุ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน จำนวน 250 คน      
โดยใช้สูตรคำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie&Morgan การสุ่มตัวอย่าง ใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple 
Random Sampling) ด้วยวิธีการจับฉลาก โดยการทำตารางเรียงลำดับรายช่ือ และเขียนลำดับตัวอย่างมาทำ
ฉลากแล้วหยิบจนครบตามจำนวนที่ต้องการ โดยหยิบแล้วไม่ใส่คืน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา : แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้นและผ่านการตรวจสอบความตรง
ของเนื ้อหา (Content Validity) จากผู ้เชี ่ยวชาญ 3 ท่าน และนำไปทดลองใช้กับ อสม. ในพื้นที ่ตำบล       
หนองแสน อำเภอวาปีปทุม จังหวัดมหาสารคาม จำนวน 30 ท่าน และนำมาหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิของอัลฟาครอนบาร์ค มีค่าเท่ากับ 0.82 

 

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   :  มีขั้นตอนการดำเนินงาน ดังนี้ 1. ประชุมชี้แจงและขออนุญาตเก็บ
รวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามกับ อสม. 2. ดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบตามจำนวน         
3. ตรวจสอบความครบถ้วนและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 4. นำข้อมูลที ่ได้จากแบบสอบถาม ไป
วิเคราะห์โดยวิธีการทางสถิติต่อไป 

    5.สถิติที่ใช้ในการศึกษา   :  สถิติพรรณนา ในการวิเคราะห์เพื่ออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากร สถิติอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์ความสัมพันธ์ระหว่าง ความรู้ กับความสามารถ ทักษะการใช้
แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation) 

 



ผลการศึกษา     

  การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะในการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม.  
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จังหวัดมหาสารคาม  พบว่า 

▪ อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 79.6 อายุ พบว่า ส่วนใหญ่  
ร้อยละ 65.6 มีอายุระหว่าง 46-59 ปี สถานภาพ พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 77.2 มีสถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 48.8 มีการศึกษา ระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. การประกอบอาชีพ  พบว่า 
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.4 ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม ระยะเวลาการเป็น อสม. พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 33.6 
อยู่ระหว่าง 10-19 ปี การใช้สมาร์ทโฟน พบว่า มีการใช้สมาร์โฟน ร้อยละ 100 การอบรมเกี่ยวกับการใช้
แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า ได้รับการอบรม ร้อยละ 100 

▪ ผลการศึกษาด้านความรู้เกี่ยวกับแอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร 
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ส่วนใหญ่ มีความรู้อยู่ในระดับดี 
ร้อยละ 94.0 ( X 8.68, S.D. = 1.19 ) 

▪ ผลการศึกษาด้านความสามารถ ทักษะ ในการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของ 
อาสาสมัคร สาธารณสุขประจำหมู ่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จ ังหวัดมหาสารคาม  พบว่า ส ่วนใหญ่ 
ความสามารถ ทักษะอยู่ในระดับดี ร้อยละ 74.0 ( X = 2.59, S.D. = 0.47) 

▪ ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร  
สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ  จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ส่วนใหญ่ มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับพึงพอใจมาก ร้อยละ 92.8 ( X = 4.52, S.D. = 0.59) 

▪ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม.      
ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร สาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ที่ระดับ 0.01 (p = 0.001) 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

 จากการศักยภาพการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. ในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุข
ประจำหมู่บ้าน(อสม.) อำเภอแกดำ จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ด้านความรู้ ส่วนใหญ่ มีความรู้อยู่ในระดบัดี 
และด้านความสามารถ ทักษะ ในการใช้แอปพลิเคชัน ส่วนใหญ่ ความสามารถ ทักษะอยู่ในระดับดี  เนื่องจาก 
อาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่บ้าน(อสม.) ส่วนใหญ่ ได้รับการอบรมการใช้งานอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับมี
สื่อในการศึกษาการใช้งานที่เข้าใจได้ง่าย และเมื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ กับความสามารถ ทักษะ
การใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท อสม. พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที ่ระดับ 0.01           
(p = 0.001) แสดงให้เห็นว่าระดับความรู้ ส่งผลต่อความสามารถ ทักษะ ในการใช้แอปพลิเคชัน สมาร์ท      
อสม. แต่ยังคงมีบางส่วนที่ยังขาดความรู้ความเข้าใจ ด้วยปัจจัยด้านอายุทำให้สร้างความเข้าใจได้ค่อนข้างยาก 
จึงควรมีการสร้าง อสม.บัดด้ี เพื่อเป็นคู่หูในการช่วยสอน และฝึกทักษะในการใช้งานแอปพลิเคชันต่อไป 
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